En hemsida dr inte ett engdngskdp, den dr en tjdnst i stindig rorelse. Kodbasen uppdateras, beroenden dndras,
trafikmonster skiftar med kampanjer och sdsonger. Den som ska kdpa hemsida for sin verksamhet behover dérfor tinka i
tva tidslinjer samtidigt: bygget som leder fram till lansering, och driften som startar sekunden efter. Det forsta &r ett
projekt, det andra en vana som kraver struktur, rutiner och tydliga ansvarsgréanser.

Nir jag hjilper foretag att upphandla nya webbplatser ldgger jag ofta mer tid pé drift och support 4n pa sjdlva designen.
Det kan lata bakvint, men det ar just i skarpt ldge, ndr séljkampanjen drar ivdg eller ett plugin kraschar, som kvaliteten i
leveransen visar sig. Med ritt fragor tidigt undviker du onddiga risker och styr upp ett uppldagg som haller dven nér det
blaser.

Vad du egentligen koper néar du koper en hemsida

Manga gér in med bilden av ett klart paket: en snygg layout, en CMS-installation och nigra undersidor. Det dr séllan hela
sanningen. En hemsida bestér i praktiken av flera lager, frdn domén och DNS, via hosting och CDN, till
applikationsskiktet i CMS:et, integrationer mot betalning, CRM och nyhetsbrev, samt design, innehéall och analys. Néar
man ska kopa hemsida behdver man styra upp dgande och ansvar per lager, annars hamnar alla pilar pd leverantoren vid
minsta driftstorning, vilket forsenar felsokning och 6kar kostnaden.

Jag brukar rita upp en enkel karta. Vem betalar och dger domadnen? Vem forvaltar DNS och har tvafaktorskyddet? Var
ligger koden, och hur gér man rollback? Vilka externa tjénster finns, som Google Tag Manager, Hotjar, eller ett
bokningssystem? Med en karta blir det tydligt vilka nycklar som maste in i avtalen och vilka accesser som ska finnas i er
l6senordshanterare.

Standardplattform eller skraddarsytt

Det forsta stora vagvalet handlar om stacken. WordPress, Shopify, Webflow och liknande plattformar ger snabb start,
stort ekosystem och rimliga licenskostnader. Skrdddarsydda 16sningar i till exempel Laravel eller headless-arkitektur med
ett CMS som Sanity, Contentful eller Strapi ger mer kontroll, bittre prestandapotential och ldngsiktig flexibilitet, men
kraver kompetens for forvaltning.

Jag ser ofta tre faktorer styra valet: hur mycket ni vill kunna andra sjilva, vilka integrationer som maste fungera, och
forvantad trafikprofil. En lokal konsultbyra med nyhetsfléde och referenser mar utmarkt i WordPress pé en vélskott
hanterad hosting. En e-handel med oftrutsdgbara trafikspikar, tungt bildmaterial och betalfloden mar bittre av separerade
lager och ett CDN, ibland med cache och edge-funktioner ndra anvdndaren.

Driftstorningar tar sig ocksa olika uttryck beroende pé stack. P& en publik plattform som Shopify uppstar férre
serverproblem, men appar och script kan braka. I en sjdlvhostad WordPress kan ett oskyldigt plugin dra 100 procent CPU
vid en uppdatering. I en headless stack dr nitverket ofta boven, med timeout mot API:er eller bristfélliga cache-regler. Att
forsta den sannolika felbilden hjélper dig att skriva ett supportavtal som ticker rétt risker.

Agandeskap, kiillkod och aterstiillbarhet



En vanlig fallgrop &r att kunden saknar full tillgdng till kod och infrastruktur. I forhandlingar om att kopa hemsida bor du
insistera pd att dga er kod i ett eget Git-repo, exempelvis pd GitHub eller GitLab, dér leverantdren fér access. Ni vill
ocksa dga era molnkonton for hosting, lagring och DNS. Om leverantdren erbjuder allt i sitt eget konto &r det visserligen
bekvadmt, men da hamnar ni 1 ett inldsningstillstdnd och blir sarbara om relationen foréndras.

Min tumregel: allt som gér att licensiera i eget namn bor ligga hos er. Leverantoren kan fortfarande bygga och drifta, men
ni sitter pd nycklarna. D& blir det ocksa enklare att ldgga till en extern specialist vid behov, eller futtigt men viktigt, 14ta
en intern utvecklare gora en akut hotfix en lordag.

Naér det géller aterstillbarhet krivs tre konkreta saker: automatiska backuper med definierad retention, testad aterldsning,
och mgjlighet till snabb rollback av kod via versionshantering. Backuper har liten nytta om de 4r korrupta eller lagras i
samma miljo som blir komprometterad. Be att fa se en aterlésning i staging en géng, girna tidigt i samarbetet. Det bygger
fortroende och avsldjar svagheter i pipelines innan de gor ont.

Supportavtal som faktiskt fungerar i skarpt lage

Det finns supportavtal som ser imponerande ut pd papper, med ldnga kataloger av inkluderade atgérder. Nér det vél
brinner visar det sig ofta att svarstiderna géller kontorstid och att felsokning hamnar pa timbank som ér slut. Ett bra avtal
tacker tre aspekter: tillgidnglighet, beredskap och prioritering. Det ska ocksa vara létt att anvdnda. Att ringa ett
viaxelnummer som kopplar vidare till en rostbrevlada en fredag kvill dr inte beredskap.

Uppsatta nivder for svarstid och atgérdstid behdver spegla verksamhetens krav. For en B2B-sajt dir leads kommer via
formuldr kan en driftstorning kosta tva till fem leads per timme dagar med kampanj. For en e-handel ar snacket
annorlunda, da blir tom varukorg och avbrutna kdp snabbt dyra. Om ni inte kan rédkna pa intdktsbortfallet, definiera
atminstone RTO och RPO. RTO, éterstillningstid, handlar om hur snabbt tjansten behover vara uppe igen. RPO,
aterstéllningspunkt, handlar om hur mycket dataforlust som tolereras. De tva styr backup-plan och vaktlista mer dn
vackra ord i ett dokument.

Ett bra supportavtal tydliggor ocksd vem som bestdmmer 1 skarpt 14ge. Vid en kritisk incident vill man inte forhandla pa
Slack om man far rulla tillbaka, stdnga av en kampanjscript eller tillfalligt blockera en API-integration. Ge supporten
mandat inom ramarna ni har definierat, exempelvis att stoppa icke-kritiska integrationer om lastnivén passerar en troskel.

Niar snabb support faktiskt ar snabb

Snabb support borjar inte nir larmet gér, den bérjar i forebyggande arbete. Overvakning, loggning och larm #r grunden.
For vanliga CMS som WordPress ricker det langt med servermonitorering, applikationsloggar, uptime checks och
bevakning av viktiga endpoints, till exempel inloggning, sok och checkout. I en mikrotjénst- eller headless-miljé behdvs
dessutom spéarbarhet mellan tjanster, korrelerade loggar och gérna transaktionssparning genom hela kedjan.

Jag miter snabbheten pa tre ledtider: fran fel uppstar till larm, fran larm till forsta ménskliga insats, och frén insats till
aterhdmtning. Vid en vél skott e-handel jag arbetade med 1ag forsta ledtiden pd 30 till 60 sekunder via syntetiska tester.
Andra ledtiden var fem till tio minuter tack vare beredskapsnummer som gick till en rotationstelefon med jourerséttning.
Tredje ledtiden varierade, men enkla fel som lésta cache-lager 16stes pa under kvart, medan trasiga betalfloden kunde ta
60 till 90 minuter pd grund av externa leverantorer.

Tanken &r inte att jaga noll minuter i alla ldgen, utan att veta var flaskhalsarna finns och bygga redundans kring dem. For
vissa team racker det med att sénka forsta ledtiden rejélt, exempelvis genom att skippa e-postlarm och istillet skicka push
till en dedikerad app som PagerDuty eller Opsgenie. Att kapa fem minuter i borjan ér ofta billigare én att forsoka kapa
fem minuter 1 slutet.

Konkreta avtalsdetaljer som gor skillnad

Nér du skriver avtal infor att kopa hemsida, 14gg in sma regler som far stor effekt i vardagen. Bestdm hur incidenter
kategoriseras. Sétt upp en responskedja med namn, inte bara funktioner. Krév att leverantoren delar status i en gemensam
kanal vid kritiska incidenter, inte 1 enskilda DM. Definiera eskalering till tredjepart, till exempel hostingbolag eller
betalvixel, och hur den dokumenteras.

En vanlig miss &r att man skriver att leverantdren dvervakar, men inte séger vad de dvervakar eller hur larm prioriteras.
Utnyttja er trafik- och forsdljningsdata for att vikta endpoints. En e-handel bor larma hardare pa fel i checkout an pa fel 1
en bloggfeed. For ett medlemskap med inloggning &r sessioner och glomt 16senord-kedjan mer afférskritiska én ett
nyhetsflode.



Det dr ocksa klokt att sédrskilja forbattringsarbete fran felavhjdlpning. Timbanken for sméfix gar girna at till
designjusteringar och innehéll, vilket sedan lamnar noll timmar nér ni faktiskt behover akut hjdlp. Separera potten for
incidenter, och ha en prissittning som speglar jour. D& vet bada parter spelreglerna.

Budgetering utan overraskningar

Ett vanligt rad &r att rdkna 15 till 25 procent av utvecklingskostnaden per 4r i férvaltning. Den siffran &r anvéindbar som
riktmérke, men den spricker i bdda dndar om du inte bryter ned kostnaden i byggstenar. Hosting, licenser,
innehéllsarbete, forbattringar och support ér olika konton. Vid en lagom stor WordPress-sajt med 30 till 50 sidor och ett
par integrationer hamnar normal hosting runt 200 till 800 kronor per ménad, beroende pa last. Licenser, inklusive tema,
premiumplugins och eventuella bildoptimeringstjinster, kan landa pa 2 000 till 8 000 kronor per &r. En grundsupport med
kontorstids-SLA kan kosta fran 1 500 till 4 000 kronor per manad. Jour och garanterad 24/7 eskalering brukar starta
hogre, 4 000 till 12 000 kronor per ménad, beroende pé svarstider och inkluderad tid.

Det som ofta saknas i kalkylen &r reserver for oférutsedda hdandelser: bruten tredjepartsapp, storre sédkerhetsuppdatering i
CMS, eller en kampanj som genererar tio gdnger mer trafik &n vintat. Jag foresldr att avsitta en liten buffert, 10 till 20
procent av den totala driftsbudgeten, som kan frigdras snabbt utan ny upphandling. Den bufferten raddar fotarbetet nar
snabba beslut behdvs.

Exempel fran verkligheten: tva liknande sajter, tva olika utfall

Ett bostadsprojekt lanserade en kampanj med tv-reklam och offline-annonsering. Sajten var byggd i WordPress pa
hanterad hosting, testad och snabb. En timme efter forsta reklamblocket gick svarstiden i hojden, fran 400 ms till 8
sekunder, och formuldren slutade skicka. Orsaken var kombinationen av ett kontaktformulars-plugin som gjorde server-
side validering pd varje filt, samt att reCAPTCHA lag p4 en extern endpoint som svarade langsamt under trafiktoppen.
Supporten fick larm, men ingen hade mandat att temporért sla av reCAPTCHA. 45 minuter férsvann i intern pingpong,
och leadskostnaden senare uppskattades till ver 70 000 kronor i tappad effekt.

Ett par ménader senare korde ett annat kdpa hemsida team en liknande TV-kampanj, dven har med WordPress.
Skillnaden lag i1 forberedelserna. De flyttade formulérlogiken till en lattviktig endpoint, cachedes statiskt innehall
aggressivt via CDN och la in en feature-flag i admin som kunde vixla reCAPTCHA-ldge mellan stramt och tolerant
beroende pé last. Nar larmet gick pa hojd last vaxlade jouren ldge, slog pa lite hardare caching av en modul och
repeterade syntetiska tester. Nedgéngen i prestanda blev 1,2 sekunder under tio minuter, men inga formulér tappades.
Samma budget for support, men tydligare design for drift.

Poéngen ér inte att peka finger mot plugin eller CAPTCHA, utan att visa hur vardagliga detaljer blir hogrisk nér trafik
moter friktion. Den som ténker drift redan i designbesluten sparar timmar i efterhand.

Matpunkter du vill se varje vecka

Ett driftsamarbete mar bra av {4, stabila métpunkter. Uptime 1 procent séger lite om upplevelsen, framfor allt vid korta
men manga stopp. Jag brukar foredra tre indikatorer: medianrespons for kritiska endpoints, 95:e percentilen for laddtid i
verkliga anvéndardata, och antal fel i applikationslogg per 1 000 sidvisningar. De tre tillsammans fangar bade toppar och
svansar, och korrelerar ofta bittre med konvertering dn rena uptime-siftror.

Vid sidan av prestanda dr det bra att folja trenden for misslyckade formulérposter, avbrutna betalningar och andel sidor
som levereras fran cache. Ett plotsligt fall i cache-tréffar pekar ofta pa fel i deploy eller CDN-regler. En puckel i loggfel
efter en plugin-uppdatering ar ett tidigt tecken pa inkommande incident.

Siakerhetsfragan, inte bara patchning

Sékerhet dr mer én att uppdatera plugin pa tisdagar. For webbplatser som hanterar personuppgifter behovs tydliga roller
och loggning av administratorers aktiviteter. Tvéafaktorsinloggning till admin ska inte vara valfritt. Vid kdp av hemsida &r
det bra att krdva separata roller for innehéll, utveckling och drift. Superadmin anvénds endast vid behov, och med
nyckelhantering 1 en 16senordstjénst dar access kan dras in omgaende.

Ett irritationsmoment, men nodvéndigt, dr ldgnivaskydd i WAF och rate limiting mot formulér. Det ger friktion for bots
och minskar risken att volymtrafik leder till tjinstefel. Sitt gdrna en rutin for sdkerhetsdvning en gang per ar. Simulera ett
lackage, testa notifieringarna, och gé igenom vem som skriver texten till en tillféllig status-sida. Nér du gor det 1 fredstid,
blir allt enklare i skarpt lage.


https://ams1.vultrobjects.com/digitala-moten/digitala-moten/uncategorized/kopa-hemsida-med-bra-bilder-licenser-och-optimering.html

Nir tredjepart staller till det

Maénga driftstérningar uppstar i komponenter ingen i teamet dger. Ett script for chatt, en A/B-testlosning eller ett
marketing-tag som laddar tre andra script. Ni kan inte avskaffa beroenden, men ni kan isolera dem. Ladda icke-kritiska
script asynkront, 14gg till timeouts, och ha beredskap att blockera specifika endpoints via tag manager eller CDN-regler.
Vid ett tillfdlle riddade vi en eftermiddag genom att blockera ett segt partner-API pd edge-niva 1 20 minuter. Tjdnsten
degraderades, men kunderna kunde handla vidare.

Ett bra stdd i1 avtal dr en klausul om att leverantoren fér vidta degraderingsédtgirder enligt en fordefinierad prioritering.
Med andra ord, huvudflddet for besokare och kop gér alltid fore analysverktyg, tracking och experiment. Nar man
formulerar detta skriftligt forsvinner mycket av osidkerheten nér beslut ska tas fort.

Verklig tillginglighet kraver staging, feature flags och sma releaser

Snabb support blir ldttare nér fordndringar dr sma. Vinj teamet vid frekventa, mindre sldpp med automatiska tester. Ha en
staging-miljo som ligger s& néra produktion som mgjligt, med samma cache och samma CDN-regler. Utan staging testar
man i skarpt lage, vilket ar ett dyrt lotteri.

Feature flags, dven enkla varianter, &r guld virda. En flag for att vixla en ny modul av och pé, en flag for stram eller
tolerant validering i formulér, en flag for fallback till statisk vy nér APIL:er strular. Tekniken &dr enkel, vinsten stor. Med
flaggar minskar behovet av akuta rullningar, och supporten kan agera utan att dra in utvecklarna mitt i natten.

Roller och ansvar mellan marknad, IT och leverantor

I mindre bolag flyter rollerna ithop. Marknad dger sajten, IT dger inga servrar, leverantdren gor allt och inget. Det dr inte
fel i sig, men nagon maste formellt sitta pd incidenthatten. Vem startar incident ndr konverteringen faller? Vem dger den
tills allt ar gront igen? Vem pratar med kundtjanst om inkommande klagomal?

Jag brukar foreslé incidentledare i1 roterande schema mellan leverantér och kundsidan. Ledaren driver kanalen,
uppdaterar status och tar beslut inom mandat. En person ansvarar for externa besked, till exempel status-sida eller en
banner i sajten. En tredje person hanterar kontakt med tredjepart. Tre hattar rdcker oftast. Nar rollerna &r satta en gang,
tickar arbetet smidigt d&ven nér personal byts.

Tva korta checklistor att anvinda i upphandlingen

o Agande och 4tkomst: Eget Git-repo, egna konton for hosting, DNS och CDN, dokumenterade accesser i
16senordstjinst, tvafaktor pad admin.

¢ Driftskydd: Backuper med testad dterldsning, definierad RTO och RPO, staging-mil;jo, feature flags for kritiska
floden, tydliga cache-regler.

o Overvakning: Uptime checks, syntetiska tester for kritiska endpoints, loggaggregering, larm med prioritering,
rotationsjour med beredskapstelefon.

e Supportavtal: Svarstider per incidentniva, atgiardstider, mandat for degradering och rollback, separata potter for
incidenter och forbattringar, eskaleringsvéagar till tredjepart.

e Kommunikation: Gemensam incidentkanal, status-sida, definierad incidentledare, uppf6ljning med post mortem
och atgérdslista.

e Snabb hantering vid driftstorning: Bekréfta larm 1 beredskapskanalen, starta incident och tilldela roller, stabilisera
tjansten med degradering eller rollback, kommunicera 16pande till berorda, sékra evidens och skriv kort
atgdrdslogg for efteranalys.

Nir det ar rimligt att betala mer

Alla vill ha snabb support, men inte alla behdver nitter och helger. En webbplats som driver employer branding och
publicerar nyheter mar fint av ett starkt kontorstidsavtal, kompletterat med god 6vervakning och sms-larm till en intern
kontakt. Lagg hellre extra pengar pd forbattringar och redaktionellt stdd.



E-handel med nationell rackvidd, bokningssajter och portaler dir medlemmar loggar in, fir ddremot mycket for pengarna
av en jourldsning som faktiskt svarar. Inte bara ett nummer, utan en person med laptop och access. Skillnaden mellan
teoretisk och praktisk 24/7 ar milsvid. Ridkna pa helgkampanjer, pay-per-click-budget och vad en timmes nedtid kostar i
tappad trafik och fortroende. Med de siffrorna gar det att motivera ett hogre paket utan att lata teknikstyrd.

Migrering utan stopp

Att kdpa hemsida innebér ofta att man byter frdn ndgot gammalt. Migreringen ar ett riskldge. Gor en torrkorning. Jag
menar bokstavligen, byt DNS i en kontrollerad milj6 eller genomf6r bytet 1 en speglad zon for att méta TTL och
propagation. Sétt temporara redirects innan skarpt 1age, dubbelmappa viktiga URL:er i en checklista. Lagg girna
replikering av databasen under flytten om innehallet férdndras ofta. D4 undviker ni frysperioder som skapar frustration
pa redaktionen.

Vid ett publicistprojekt med 6 000 artiklar undvek vi driftstorningar genom att kora parallell indexering i sok och lata den
gamla sajten leverera statiska sidor i en timme efter klippet. Kostade nagon hundralapp i CDN, sparade mycket nerver
och gav dessutom plats att rulla tillbaka om nagot ovéntat uppstod.

Legal och regelefterlevnad, inte bara finstilt

Cookie-samtycke, tillganglighet, personuppgiftsbitrddesavtal och loggpolicy hamnar ofta i slutet av mappen. Det blir
varken snabbare eller sdkrare av den anledningen. En ovintad driftsincident med persondata inblandad kréver sparbar
loggning, tydligt bitrddesavtal och rutiner for incidentrapportering. Fraga leverantdren hur de hanterar PII i loggar och
hur ldnge loggar sparas. Be om en kopia pa sdkerhetsrutiner och hur de goér bakgrundskontroll pé personal med
driftaccess. Allt detta paverkar er férmaga att agera sdkert och snabbt.

Nar du véljer leverantor, se dem arbeta

Pitchar och referenser sdger ndgot, men inte allt. Be om att fa se hur de driver en incident i staging. Ge dem ett fingerat
fel: checkout returnerar 500. Titta pa hur de larmar, vem som tar ledning, hur de aterhdmtar och hur de sammanfattar. En
timmes skarpt rollspel sdger mer an tio slides. Vissa team har tydlig koreografi, andra letar lankar och behorigheter i
chatttrddar. For din vardag spelar det stor roll vilken grupp som ska stédja dig.

Gor samma sak for fordndringsprocessen. Hur ser en vanlig release ut? Finns checklistor och automatisk rollback? Pratar
de om riskminimering med sma steg, eller om stora revamp-sliapp pa fredagar? Det later som detaljer, men det dr precis
de detaljer som forutser sannolikheten for driftstorningar.

Att vaxa utan att spriacka modellen

De flesta sajter véxer i flera dimensioner samtidigt: fler sidor, fler integrationer, fler besokare. Det som fungerade vid 10
000 sessioner per manad borjar gnissla vid 200 000. Gor prestanda en del av innehallsprocessen, inte bara teknikens
ansvar. Bildrutiner, videostrategi, och hur script 14ggs till 1 tag manager ar lika viktiga som serverns specifikation.

Sétt ocksé héllbara principer for experiment. A/B-test och personalisering kan ge resultat, men de for in latens och
komplexitet. Bygg in en budget for langsamma script och se till att stdda bort test som é&r klara. En smal, snabb grund
med vél valda experiment slar en spretig installation som mater allt men sillan 1ar négot.

Sammanfattande riktning for den som ska kopa hemsida

Den som stér infor att kdpa hemsida gor klokt i att forhandla mer dn design och pris. Fraga efter 4gande, aterstillning,
overvakning, och hur jouren fungerar i praktiken. Titta pa deras arbetssitt och gor ett prov med en fingerad incident.
Bestam pa forhand hur ni degraderar tjdnsten om trycket blir for hogt. Dela ansvaret i1 tydliga roller och dva.

Snabb support vid driftstorning dr inte en farg pa avtalet, det dr en kombination av arkitektur, rutiner och ménniskor som
tridnat tillsammans. Med rétt grund tar du emot trafiktopparna med lugn puls och ligger energin pd det som sajten finns
till for: att driva affaren framat. Nar ni vél sitter i det 14get kommer ni ocksd mirka hur mycket roligare det &r att
utveckla, experimentera och vaga satsa. Det dr d& kopet av hemsida visar sig vara mer 4n en leverans, det blir en stabil
plattform som véxer med verksamheten.



