Att kdpa hemsida kan verka enkelt tills forsta offerten landar i inkorgen. Tva byraer anvdnder samma ord men avser helt
olika saker. Den ena rdknar med tre manaders efterarbete av din egen personal, den andra inkluderar drift men inte
sdkerhetsuppdateringar. For att fa ritt pris, ritt niva pa kvalitet och slippa 0verraskningar krivs att du forstar hur
kostnader uppstér over tid. Prislappen vid lansering ar sillan hela bilden.

Jag har suttit pa bada sidor av bordet, som bestéllare 1 ett mellanstort bolag och som rddgivare at mindre verksamheter
som véxer snabbt. Monstren aterkommer. Projekt gér 6ver budget nér forvantningar, licenser, innehéll och forvaltning
inte definieras. Det gér att undvika, och det borjar redan vid forsta samtalet med leverantoren.

Vad du egentligen koper nir du koper en hemsida

En webbplats ér inte en produkt utan en kombination av komponenter och tjanster. Nar du kdper hemsida betalar du
typiskt for:

e Utveckling och design: UX, UI, frontend, backend, integrationer, testning och projektledning.
Infrastruktur: domin, DNS, SSL-certifikat, hosting, CDN, e-post eller separata e-posttjénster.
Programvara: CMS, teman, plugin, betalmoduler, formularlosningar, skfunktioner.

Innehall: text, bild, video, Overséttningar, ikonbibliotek, licenser for typsnitt och bild.
Forvaltning: uppdateringar, sidkerhet, support, 6vervakning, backup, mindre vidareutveckling.

Det mesta &r forstds vilként, men det finns en filla: varje del kan ha en engéngskostnad, en I6pande kostnad eller bada.
Ett plugin som verkar gratis idag kan krdva premiumversion nésta &r for att hantera trafik eller funktioner. Ett billigt
webbhotell kan bli dyrt om prestandan kréaver stindig felsokning. En snygg design kan bli svar att underhélla utan att
anlita samma team igen.

Kostnadsdrivarna som smyger sig in

De storsta Gverraskningarna uppstér ofta i skarven mellan vad som byggs och vad som ska hénda sedan. Jag brukar dela
upp riskerna i tre kategorier.

Forst, dolda licenser. Ett formuldrverktyg kan vara kostnadsfritt upp till 1 000 inldmningar per ménad, sedan stiger priset
trappstegsvis. Video inbdddad fran tredjepart ser gratis ut tills du behover ta bort logotyper eller aktivera GDPR-
funktioner.

Andra, arbete som ingen rdknade med. Innehéllsmigrering tenderar att ta tre till fem génger lingre tid 4n planerat, sirskilt
om den gamla sajten saknar struktur. Redirects efter en ombyggnation kriaver planering for att inte skada SEO, men
hamnar ofta langt ner i offerten.

Tredje, beroenden och lasningar. Proprietdra moduler eller egenutvecklad kod utan dokumentation kan gora det dyrt att
byta byra. Har du inte ritt att f4 ut koden, eller 4r allt bundet till leverantorens hosting, kan en enkel forbattring bli ett
stort projekt.



Ett vardagligt exempel som kostade 120 000 kronor i onodan

Ett mindre utbildningsforetag valde en billigare offert med fardigt tema. Bygget gick fort och sag bra ut. Sex manader
senare ville de ldgga till kursfiltrering, bokning och betalning. Temat saknade robust stdd, sa byrén foreslog
premiumplugin och specialanpassningar. Licenser och anpassning landade pa 80 000 kronor. Prestandan dok, vilket
kravde byte till dyrare hosting, 2 000 kronor per ménad 1 stéllet for 300. P4 ett ar blev merkostnaden 6ver 120 000
kronor, framst for att initialt val inte tog hojd for steg tva. En alternativ offert, med modulart upplagg och tydlig
uppgraderingsvég, hade kostat 60 000 kronor mer vid start men blivit billigare efter tolv manader.

Poéngen ér inte att alltid vilja dyrt, utan att matcha valen mot en sannolik utvecklingskurva. Om du vet att nya
funktioner kommer, optimera for flexibilitet och dganderitt tidigt.

Offertens anatomi och vad som bor sta klart

En bra offert gor det latt att jamfora. Begir uppdelning per omrade och be om text som beskriver avgransningar. Nar tva
leverantdrer skriver samma sak men menar olika, dr det néstan alltid i detaljerna.

Vanliga rubriker som hjélper:

e Mal och anvindargrupper, med métbara effekter. Det styr vad som anses vara klart.

Omfattning: mallar, sidtyper, funktioner, integrationer. Lista vad som ingar och vad som inte ingar.
Prestanda och SEO: mélvirden for sidladdning, Core Web Vitals, metadata, schema, redirect-plan.
Tillgédnglighet: niva, exempelvis WCAG 2.1 AA, och hur det verifieras.

Innehéll: vem skriver, konverterar och laddar upp. Hur ménga sidor. Redaktionsutbildning.

Test och godkdnnande: testmiljo, acceptanskriterier, buggkategorier och svarstider.

Driftsattning: DNS-plan, fallback, frysfonster, vem gor vad pa lanseringsdagen.

Forvaltning: vad som ingér i manadsavgiften, uppdateringsfrekvens, SLA, rapportering.
Aganderitt: kod, designfiler, texter, bildlicenser, databas, dokumentation.

Ju mer konkret, desto farre missforstaind. En rad som sdger SEO ingér dr inte anvidndbar. Bittre att tydligt ange att teknisk
SEO med basmetadata, sitemap, robots, canonical-taggar och redirectlista for 200 URL:er ingér, men inte ldnkstrategi
eller innehallsproduktion.

Listan som raddar din budget fore signering

Be om total dganderitt till koden, designfiler och innehall, samt rétt att flytta till annan hosting.

Kriv en forvaltningsplan med kostnad per méanad, vad som ingdr och svarstider vid incidenter.

Be om licensforteckning med kostnad per ar och plan for vad som hiander om licenser upphor.

Satt tak for fordndringsforslag, till exempel att dndringar 6ver X timmar kriver godkind &ndringsorder.
Begir tydliga acceptanskriterier per funktion, inklusive hur buggar klassas och dtgérdas.

Avtalspunkter som minskar risken pa riktigt

Ett kontrakt som bara listar pris och leveransdatum skyddar sdllan ndgon. Négra poster brukar ge eftekt:

Ritten till kdllkod och dokumentation. Det ska vara sjélvklart, men skriv ut att du fér tillgang till kod i ett repo du éger,
med installationsinstruktioner och arkitekturbeskrivning. Om leverantdren anvénder sitt eget ramverk, sdkra licens att
anvéanda och vidareutveckla internt eller med annan byra.

SLA och underhall. Specificera svarstider vid P1, P2 och P3, vem som initierar rollback, och hur sikerhetsuppdateringar
rullas ut. Ange driftfonster, hur ofta backup tas, hur linge den sparas, och aterldsningstid. Det later byrakratiskt men
sparar timmar nér nadgot hiander fredag kvall.

Uppsédgning och migrering. Skriv hur data exporteras, 1 vilket format och inom vilken tidsram. Om hosting dr bundet till
leverantoren, sdkra en plan for flytt, inklusive hjélp till fast pris.

Integritets- och dataskydd. Teckna personbitrddesavtal vid behov. Klargor ansvar for cookiehantering, loggning och
eventuella tredjepartstjénster. Sanktioner for bristande efterlevnad &r inte ovanligt, men ligg fokus pé processerna som
forebygger.



Teknikval som paverkar plinboken

Oppen killkod eller proprietirt? Bida fungerar. Oppen killkod ger ofta ligre licenskostnad och bredare kompetensbas.
Proprietéra plattformar kan ge en smidigare helhet men kréver vaksamhet kring lasning och exportmdjligheter. Rakna
inte bara licensen ar ett, utan 6ver fem éar.

<

Plugin-strategi. Tre gratisplugin kan verka prisvért, men ett premiumplugin med bra support sparar ofta tid i langden.
Bedom leverantorens kvalitet, uppdateringstakt och dgarbild. Ett plugin som uppdaterats regelbundet i fem &r och har
tusentals installationer dr tryggare dn nagot okint som loser allt gratis.

Headless eller traditionellt CMS. Headless kan vara utmarkt for prestanda, multikanal och robust redaktorsflode, men
kraver mer utvecklingsresurser. For en mindre sajt med tio mallar kan traditionellt CMS vara fullt tillrackligt och
billigare i forvaltning.

Hosting, prestanda och kostnader som skalar

Det finns tre nivaer som aterkommer.

Delad hosting. Billigt och enkelt, ofta 100 till 300 kronor per ménad. Passar enklare sajter med 14g trafik. Nackdelen ar
begransad prestanda och svagare 6vervakning.

Managed hosting. 500 till 3 000 kronor per manad beroende pd trafik, CDN, stagingmiljoer och support. Ger béttre
cache, uppdateringar och métbar upptid. For de flesta B2B-sajter racker det har langt.

Egen infrastruktur i moln. Storre frihet, men kraver driftskompetens. Kostnaden sticker ivdg om du saknar rutiner for
loggning, autoskalning och sikerhet. Jag brukar séga att om du inte kan ndmna dina larmgrinser och vem som agerar pa
dem, bor du inte kora sjélv.

Prestanda paverkar bdde SEO och konvertering. Tunga bilder, onddiga skript och dalig cache kan ge 3 till 5 sekunders
TTFB pa mobilt nit. En bildoptimering, CDN och minimerade tredjepartstaggar sdnker ofta laddtiden till under 2
sekunder. Det marks i intdkterna.

Vanliga dolda kostnader att fraga om

e Premiumplugin och teman: pris per &r, antal sajter, begransningar i funktioner.

Tredjepartstjénster: sok, kartor, e-postutskick, formuldr, A/B-testning och deras grénser.
Innehéllsmigrering: per sida, per mall, specialfall som inbaddade tabeller eller nedladdningar.
SEO-efterarbete: redirectlista, schema, ldnkfix, rapportering under 3 till 6 manader efter lansering.
Redaktorsutbildning och manualer: antal timmar, uppdatering nér nya funktioner slépps.

E-handel kraver en egen kalkyl



Om din sajt dven ska sélja, 6ppnas fler kostnadsposter. Betalvéxlar har transaktionsavgifter, ofta 1,3 till 2,9 procent plus
en fast avgift per kop. Vissa har ldgre procent men hogre fast kostnad, vilket paverkar Ionsamheten vid laga
snittordervérden.

Forr eller senare behdver du lager- och fraktintegrationer. Integration mot aftdarssystem kan snabbt bli den dyraste posten,
speciellt om det saknas bra API:er. Rdkna med att stod for returer, del-leveranser och kundspecifika priser kraver bade
planering och test. PCl-efterlevnad kan i bésta fall hanteras med inbdddade betalningsldsningar, vilket minskar ansvaret,
men policyer och rutiner maste &nda finnas.

Produktdata ar ett kapitel for sig. Att stdda och normalisera attribut, varianter och bilder tar tid. Ett foretag jag arbetade
med hade 1 800 produkter dir samma attribut forekom i 14 olika stavningar. Bara harmoniseringen tog tre veckor for en
person, men besparade atskilliga timmar i framtida underhall.

SEO och analys kostar bade i uppstart och lopande

Sokoptimering som ger resultat krdver mer dn en plugin. Teknisk grund, innehéllsstrategi, interna ldnkar, schema och en
plan for redirects vid lansering. G16m inte att méta. Google Analytics 4 och Tag Manager &r gratis, men styrning kréver
arbetstid. Consent Mode, cookiebanners och korrekt datadelning mot annonsplattformar tar ofta 10 till 30 timmar att sétta
upp pa ett bra sitt.

Jag ser ofta att foretag budgeterar for innehall ar ett men glommer ar tva. En rimlig tumregel ar att avsitta 1 till 3 procent
av omsattningen pa sajtrelaterad marknadsforing om webben ér central séljkanal. Férre artiklar med ordentlig research
slar ménga tunna inldgg.

Innehall, oversittning och redaktionell verklighet

Textproduktion ar flaskhals i1 ndstan varje projekt. En sida med 800 till 1 200 ord kriver intervjuer, skrivtid, korrektur,
juridisk granskning och godkédnnande. Snitta 3 till 6 timmar per sida om materialet 4r pa plats, mer om allt ska tas fram
fran scratch. Bildval och réttigheter tar ofta langre tid 4n véntat. Stockbilder har licensvillkor som kan paverka
anvandning i annonser eller PDF:er. Typsnitt har ibland separata licenser for webbinbdddning.

Flersprakighet dr dubbelt jobb, ibland mer. Det racker inte att dversitta texten. UX, mallar och backend méste stodja
sprakvixling, datumformat, e-postfloden och SEO-taggar per sprék. Vissa CMS gor det létt, andra gor det dyrt. Fraga om
sprakstod innan du véljer plattform.

Tillgianglighet och juridik rinner Litt mellan stolarna

Foretag som tror att tillgénglighet bara 4r kontrast och alt-texter missar ofta tangentbordsnavigering, fokusordning och
formulérfel som inte ldses upp av skdarmldsare. Om malgruppen inkluderar offentlig sektor eller storre bolag i
upphandlingar, &r WCAG 2.1 AA med testprotokoll ndstan standard. Att ritta i efterhand kostar mer &n att bygga rétt fran
borjan.

GDPR-fragor kraver bade teknik och process. Vem dr personuppgiftsansvarig, vem dr personuppgiftsbitrade, vilka
leverantorer dr underbitridden och var lagras data. Cookiebanners som laddar sparning innan samtycke &r fortfarande
vanliga. Det &r en risk, inte bara en formalitet. Skriv 1 avtalet vem som sédkrar att skript blockeras innan samtycke och hur
det kontrolleras.

Budgetspann som hjilper till att kalibrera forvantningar

Priser varierar forstas, men det gér att ge intervall som brukar stimma for svenska forhallanden, exklusive moms:

e Enkel presentssajt med 3 till 5 mallar, basfunktioner och lattredigerat CMS: 30 000 till 80 000 kronor.

e Mindre foretagssajt med 8 till 12 mallar, nyheter, jobb och integration med nyhetsbrev: 80 000 till 200 000 kronor.

e Anpassad B2B-sajt med flersprakighet, komplex navigation och tva till tre integrationer: 200 000 till 600 000
kronor.

¢ E-handel med standardfloden, betalning, frakt och grundldggande PIM: 150 000 till 700 000 kronor.

o Storre plattformar eller headless-16sningar med mikrointegrationer: 800 000 till 3 miljoner kronor.

Forvaltning varierar fran 1 till 10 procent av byggkostnaden per manad beroende pd ambitionsniva, ofta minst 1 000 till 3
000 kronor for enklare sajter, 5 000 till 20 000 kronor for aktiva miljoer. Hosting tillkommer, 100 till 3 000 kronor per



manad, samt licenser som kan landa pa ndgra hundralappar till ndgra tusen i manaden.

Om négon offert ligger langt under dessa intervall, granska vad som saknas. Om en annan ligger l&ngt dver, be om en
tydlig uppdelning och motivering. Ibland kdper du inte bara byggtid utan dven process, kvalitetssédkring och
framtidsvénliga val. Ibland ar det bara luft.

Tidslinjen och hur du undviker att tappa fart

En rimlig tidplan for en mindre till medelstor sajt 4r 8 till 14 veckor: en till tvd veckor for strategi och krav, tva till tre for
UX och design, fyra till sex for utveckling och test, en till tvd for innehéll och lansering. For e-handel och integrationer,
addera 4 till 8 veckor.

Det som nistan alltid spricker tiden &r innehall och beslut. Minimera risk genom att utse en intern redaktér med mandat,
boka in forbokade avstimningar och hall prototyper klickbara tidigt. Besluta vad som maste vara med vid lansering och
vad som kan avvakta. En leverantér som kan prata om cutlines och vagbdcker brukar héalla tidplan béttre &n ndgon som
lovar allt samtidigt.

Hur du jamfor leverantorer utan att ga vilse

Referenser sdger mer én case pa en hemsida. Be att {4 prata med tva kunder vars projekt liknar ditt i storlek och
komplexitet. Fraga om vad som gick snett. Alla projekt har skav, det viktiga &r hur det hanterades.

Be om inblick i arbetsflode. Versionhantering, kodgranskning, stagingmiljd, issuesparning och release-process. Du
behover inte bli tekniker, men du vill veta att det finns rutiner. Fraga ockséd hur de tdnker kring testdata, séarskilt om
personuppgifter forekommer 1 testmiljoer.

Se pa hur de prissétter. Fast pris kan vara tryggt om omfattningen dr vél definierad, men blir dyrt vid oklarheter. Lopande
rikning med tak fungerar nir ni kan jobba iterativt och fatta snabba beslut. Ett mellanting &r faser med fast pris per fas
och option pa tillagg.

En viktig markdr dr hur leverantoren pratar om saker som inte ska byggas. Om svaret alltid &r ja, var forsiktig. Du vill ha
rdd om vad kdpa hemsida som ger virde nu, vad som kan vénta, och vad som &r teknisk skuld for framtiden.

Att riakna pa total digandekostnad

Gor en femarsmodell. Lagg in:

e Byggkostnad ér 0.

e Hosting och drift per ar.

e Licenser per ar, inklusive sannolik uppgradering.
e Forvaltning, uppdateringar och incidenthantering.


https://marinkapell.se/kopa-hemsida-som-uppfyller-gdpr-komplett-checklista/

¢ Innehallsproduktion och SEO-insatser.
e Forvintad vidareutveckling, till exempel nya mallar eller integrationer.

Discounta inte for hart. Kostnader for personal och tid dr reella &ven om de inte syns i byrafakturor. Tva timmar i veckan
av din marknadschef dr 100 till 200 timmar per ar. Multiplicera med internkostnad, sé ser du vad redaktorsvénlighet och
bra arbetsfloden faktiskt sparar.

Nar det lonar sig att siga nej

Ibland &r rétt beslut att inte kopa hemsida just nu. Om varumérket ska géras om inom sex ménader, gor en latt
uppfraschning. Om produktstrategin ar otydlig, bygg en landningssida och validera. Om organisationen saknar kapacitet
for innehll, lagg pengarna pd att skapa material forst. Det dr sdllan kul att bromsa, men nistan alltid billigare &n att byta
riktning mitt i.

Ett satt att kopa med kontroll och lugn

Borja med tydliga mal och anvindare. Gor en kort kravlista, skala bort det som inte har métbar effekt. Be om tva till tre
offertforslag dér leverantdren beskriver en minsta livskraftig lansering och en plan for 90 dagar efter. F6lj upp med fragor
om licenser, forvaltning och dganderitt. Titta pa deras process, inte bara deras pris.

Formalisera avtalet med acceptanskriterier, SLA och en exitplan. Budgetera for innehall och SEO, inte bara teknik. Vilj
en hostingniva som matchar dina behov idag, men se till att det finns en tydlig vig uppat. Sétt en intern kontaktperson
med mandat och kalendern fri for beslut.

Nér du koper hemsida pé det sittet 4r det svart for dolda kostnader att gobmma sig. Inte for att allt blir forutsett, det blir
det aldrig, utan for att du har skapat strukturer som gor 6verraskningar hanterliga och val transparenta. Det ar dir vérdet
finns, bade i projektet och i vardagen efter lansering.



