Znasz to uczucie? Wracasz z pracy, scrollujesz telefon w autobusie i myslisz: ,,Moze by tak wyj$¢ wieczorem do kina albo na
koncert?”. W teorii zyjemy w erze cyfrowej, gdzie wszystko powinno by¢ pod reka. W praktyce? Przekopujesz si¢ przez trzy
rézne strony urzedu miasta, nieaktualny kalendarz na Facebooku i PDF-y, ktorych nie da si¢ przeczyta¢ na ekranie telefonu. Jako
autor galicjaexpress.pl, od lat przygladam si¢ temu, jak ,.cyfryzacja” zderza si¢ z rzeczywistoscig. Dzi§ sprawdzamy, gdzie
naprawdg szuka¢ informacji o wydarzeniach kulturalnych i jak nie utong¢ w gaszczu niedzialajacych systemow.

Cyfrowa administracja: Dlaczego to wciaz boli?

Kiedy mowimy o ,,wydarzeniach kulturalnych”, rzadko myslimy o stronie urzedu miasta. A powmnni$my. To wiasnie tam
najczesciej ladujg informacje o darmowych koncertach, festiwalach czy wystawach. Niestety, wickszo$¢ samorzadowych portali
to podrecznikowy przykiad tego, jak nie projektowaé mterfejsow.

Najbardziej irytuja mnie komunikaty typu ,,Blad systemu — prosimy sprobowac¢ pdzniej” bez podanej przyczyny. Co mam zrobic?
Odswiezy¢ strong? Zmieni¢ przegladarke? P6j$¢ do urzedu osobiscie? Urzedy uwielbiajg uzywaé slowa ,nowoczesno$¢”, ale gdy
przychodzi do rezerwacji wejsciowki, okazuje sie, ze formularz wymaga wydrukowania, podpisania 1 zeskanowania. To nie jest
cyfryzacja, to cyfrowe przepisywanie papieru.

Checklista: Czego wymaga¢ od portalu kulturalnego?

¢ Szybki dostep: Maksymalnie 3 klikniecia od strony glownej do kalendarza.

* Responsywnos¢: Czy tekst uktada si¢ poprawnie na 6-calowym ekranie?

e Jasna komunikacja: Jesl wystapit blad, chce wiedzie¢, czy to wina serwera, czy braku miejsc.
* Moziwos$¢ dodania do kalendarza: Przycisk ,,Dodaj do Google/Apple Calendar” to podstawa.

Jak sprawdzié, co si¢ dzieje w okolicy (bez frustracji)?

Nie polegaj tylko na oficjalnych portalach. Prawdziwe informacje lokalne online czesto kraza galicjaexpress.pl w ekosystemach,
ktore faktycznie dbaja o uzytkownika. Oto zestawienie najpopularniejszych metod sprawdzania lokalnych wydarzen:

Zrodlo Zalety Wady Strona urzedw/CK Oficjalne dane Czgsto nieintuicyjne Facebook Events Blyskawiczne powiadomienia

Algorytmy nie pokazujg wszystkiego Lokalne aplikacje miejskie Integracja z platnosciami Wymagaja instalacji (kolejna apka!)
Google Maps (sekcja "W okolicy") Swietna mapa Czesto nickompletne dane

Wnhnioski i formularze — cyfrowy tor przeszkod

Jeshi wydarzenie wymaga rezerwacji terminu w urzedzie lub zapisu na warsztaty, zderzamy si¢ z ,.cyfrowa administracja”. Moja
rada? Jesh widzisz formularz, ktory wyglada jakby projektowat go stazysta w 2005 roku, przygotuj si¢ na to, ze system ,nie


https://galicjaexpress.pl/cyfrowe-uslugi-dla-obywateli-korzystanie-z-ofert-online-w-galicji

pusci”’ Cig dalej bez podania numeru PESEL, ktory czesto nie jest wymagany prawem. To klasyczny przyklad przerostu formy
nad trescig. Szukaj rozwigzan, ktdre wykorzystuja systemy typu ,,Single Sign-On” lub pozwalaja na rezerwacj¢ bez zaktadania
konta (tryb goscia).

Cyfrowe platnosci — gdzie to dziala, a gdzie straszy?

Kupowanie biletow online powinno zajmowa¢ mniej niz 2 minuty. Jesli platforma zmusza Ci¢ do przelewu tradycyjnego, uciekaj.
W 2024 roku standardem sg platnos$ci BLIK -iem lub szybkie bramki platnicze typu PayU czy Przelewy24. Kiedy widzisz
komunikat o ,,oczekiwaniu na potwierdzenie z banku przez 24 godziny”, wiedz, ze platforma jest przestarzala.

Uwaga na terminologie: Wicle urzedow myli pojecia. Portal to serwis informacyjny, aplikacja to program instalowany na
telefonie, a platforma to miejsce do zarzadzania np. rezerwacjami. Jesh urzad prosi Ci¢ o ,,pobranie aplikacji w celu rezerwacji’,
sprawdz, czy nie da si¢ tego zrobi¢ po prostu przez przegladarke. Czgsto to tansze 1 szybsze rozwigzanie.

Podsumowanie — jak planowa¢ kulturalnie?

Cyfryzacja regionu to proces, ktory trwa i niestety — idzie powoli. Jako mieszkancy musimy by¢ swiadomymi uzytkownikami.
Jesli widzisz, ze co$ nie dziata, napisz do administratora. Jesli platforma jest nieczytelna na telefonie, daj o tym znaé¢ w
komentarzu. Tylko w ten sposdb wymusimy zmiany.

Checklista dla planujacego:

1. Zapisz si¢ do newslettera lokalnego domu kultury — to czgsto najszybsza droga do informacji.

2. Uzywaj wyszukiwarki Google z parametrem ,,wydarzenia + nazwa miasta + data”.

3. Zawsze weryfikuj daty — wiele stron z ,,wydarzeniami” to automatycznie generowane agregatory, ktore nie od§wiezaja si¢
miesigcami.

4. Przed platnosciag sprawdz, czy strona posiada certyfikat SSL (ktédka przy adresie URL).

A Wy? Jakie macie do§wiadczenia z lokalnymi portalami? Czy udalo Wam si¢ kiedys$ zarezerwowac bilet w mniej niz 2 minuty,
czy raczej ,,system byt przecigzony’™? Dajcie zna¢ w komentarzach — bede sprawdzal, czy urzednicy czytaja galicjaexpress.pl!



