Le parcours client est un élément fondamental pour toute entreprise cherchant a optimiser son approche commerciale.
Comprendre les moments clés de ce parcours ou 'affichage, qu'il soit numérique ou physique, peut intervenir
efficacement est essentiel pour influencer positivement la décision d'achat. Dans cet article, nous examinerons ces
moments critiques et comment une bonne utilisation de I'affichage peut transformer I'expérience client.

La prise de conscience

Le premier moment clé du parcours client se situe au stade de la prise de conscience. A ce stade, le consommateur réalise
qu'il a un besoin ou un probléme a résoudre. C'est ici que l'affichage joue un réle crucial. Par exemple, une vitrine bien
congue peut attirer l'attention des passants et susciter leur curiosité. Les marques qui utilisent des affichages accrocheurs
et informatifs ont plus de chances de capter l'intérét des clients potentiels.

Dans un magasin physique, des ¢léments comme les affiches promotionnelles ou les panneaux d'information peuvent
introduire les produits et services offerts. Par exemple, une campagne saisonni€re mettant en avant des offres spéciales
peut inciter les clients a entrer dans le magasin. De méme, dans le cadre du marketing numérique, des publicités ciblées
sur les réseaux sociaux peuvent sensibiliser les utilisateurs aux nouveaux produits disponibles.

L'évaluation des options

Une fois que le consommateur a pris conscience de son besoin, il passe souvent par une phase d'évaluation des options
disponibles. A ce stade, l'affichage peut jouer un role décisif en fournissant des informations complémentaires sur les
produits. Des éléments visuels attractifs tels que des vidéos explicatives en ligne ou des brochures informatives en
magasin peuvent aider a mieux comprendre les caractéristiques et avantages d'un produit.

L'utilisation d'affichages interactifs permet également aux clients d'explorer différentes options en fonction de leurs
préférences personnelles. Par exemple, dans un magasin de vétements, un écran interactif pourrait permettre aux clients
d'essayer virtuellement différentes tenues. Cela non seulement divertit le client mais facilite aussi sa prise de décision.

La décision d'achat

Le moment ou le client prend effectivement la décision d'achat est critique. Ici encore, 'affichage intervient pour
renforcer cette décision finale. Les techniques telles que la mise en avant des meilleures ventes ou des produits
recommandés sur des affichages numériques stratégiquement placés peuvent influencer le choix du consommateur au
dernier moment.

Par ailleurs, la signalétique claire dans un magasin aide a guider le client vers les produits qu'il souhaite acheter tout en

lui faisant découvrir d'autres articles susceptibles de 1'intéresser. Une étude a révélé que 70 % des décisions d'achat sont
prises sur place, soulignant I'importance d'une présentation efficace grace a l'affichage.

L'expérience en point de vente



Une fois que le consommateur se trouve dans le magasin, 1’affichage continue a jouer son role tout au long du processus
d’achat. Un environnement bien agencé avec une signalétique appropriée améliore non seulement l'expérience utilisateur
mais contribue également a la perception positive de la marque. Des affichages clairs indiquant ou trouver certains
produits ou promotions spéciales rendent la navigation plus fluide et agréable.

De plus, lors du passage a la caisse, il est possible d'utiliser des affichages pour proposer des ventes additionnelles ou
mettre en avant des promotions sur des produits complémentaires. Ces interventions peuvent augmenter la valeur
moyenne du panier tout en améliorant la satisfaction globale du client.

La fidélisation post-achat

La fidélisation est souvent négligée mais constitue une étape clé du parcours client ou l'affichage peut avoir un impact
significatif. Aprés un achat, maintenir une communication visuelle avec le client peut renforcer son lien avec la marque.
Cela peut se faire par le biais d'e-mails contenant des recommandations personnalisées basées sur ses précédents achats

ou via des affichages numériques dans le magasin incitant a revenir pour profiter d'offres spéciales réservées aux clients
fideles.

Par ailleurs, encourager les clients satisfaits a partager leur expérience via les réseaux sociaux grace a un affichage
incitatif peut générer du bouche-a-oreille positif et attirer de nouveaux clients potentiels.

Moments clés supplémentaires : ¢événements spéciaux

Des événements tels que les lancements de nouveaux produits ou les soldes offrent également une occasion idéale pour
utiliser efficacement 1’affichage. Pendant ces périodes spécifiques, il est essentiel que 1’affichage soit utilisé pour créer
une ambiance festive qui attire encore plus de clients dans le magasin.

Des stands spécialement congus avec un affichage dynamique peuvent mettre en avant ces événements et inciter
davantage de personnes a participer. Par exemple, lors du lancement d'une nouvelle gamme de cosmétiques, un jeu
concours accompagné d’affichages attrayants peut stimuler non seulement 1’intérét mais aussi renforcer la notoriété de la
marque.

Evaluer I'efficacité de 1'affichage

Pour maximiser 'impact positif de chaque intervention par affichage durant le parcours client, il est essentiel d'évaluer
régulierement son efficacité. Cela comprend la collecte de données sur les comportements d'achat aprés mise en place de
nouvelles stratégies visuelles ainsi que l'analyse du retour sur investissement (ROI) attribué aux différentes campagnes
d'affichage.

Les outils exemples de présentoirs de produit analytiques modernes permettent désormais aux entreprises non
seulement de suivre combien ils dépensent pour leur publicité mais aussi comment cela influence directement leurs
ventes en temps réel.

Conclusion : Vers une personnalisation accrue

L'avenir semble prometteur pour ceux qui sauront adapter leur stratégie d'affichage au parcours unique de chaque client.
En s'appuyant sur les données collectées et sur une compréhension approfondie du comportement consommateur, il est
possible non seulement d'optimiser chaque point touché par votre affichage mais aussi de créer une expérience
véritablement personnalisée qui répond aux attentes croissantes des consommateurs modernes.

En fin de compte, identifier ces moments clés ou interviennent vos efforts visuels représente bien plus qu'une simple
tactique marketing ; c'est une manicre efficace et humaine d'engager vos clients tout au long du processus et garantir leur
satisfaction durable envers votre marque.
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