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Bedrijven willen sneller leveren zonder kwaliteit en veiligheid op te offeren. Low-code belooft snelheid en
toegankelijkheid, maatwerk levert onderscheidend vermogen en controle. In de praktijk hoeft dit geen keuze te zijn. Wie
beide benaderingen doordacht combineert, kan complexiteit temmen, kosten beheersen en producten bouwen die
meebewegen met de organisatie. Het vergt alleen discipline in architectuur, governance en teamopbouw. Daar wringt het
vaak, niet in de technologie.

Waar low-code schittert en waar maatwerk onmisbaar blijft

Low-code past goed bij processen die veel mensinteractie hebben en sterk aan verandering onderhevig zijn. Denk aan
intakeformulieren, interne goedkeuringsflows, eenvoudige dashboards en case management. Daar wil je itereren per
week, niet per kwartaal. Drag and drop, voorgedefinieerde componenten en out of the box integraties zorgen voor korte
doorlooptijden en lagere instapdrempels voor bedrijfsgebruikers. Product owners zien sneller of een idee werkt, wat
verspilling beperkt.

Maatwerk is sterker waar logica complex is, performance voorspelbaar moet zijn en integraties bedrijfskritisch zijn.
Rekenregels, prijsoptimalisatie, planning met harde SLA’s, of domainedata met strenge consistentie eisen vragen om
code die je tot op bitniveau begrijpt. Hetzelfde geldt voor scenario’s waarin je afhankelijk wil zijn van open standaarden,
portabiliteit, specifieke DevOps & Cloud Services of wanneer licentiekosten van een platform doorschieten bij grote
volumes.

In de meeste organisaties ontstaat een hybride landschap. Processen en user interfaces kunnen vaak prima in low-code,
terwijl kernlogica, integraties en datadiensten in maatwerk microservices of serverless functies landen. Dat vraagt om
heldere grenzen en goede afspraken, anders vervuilt het ene domein het andere.

Architectuur voor een hybride stack

Een werkbare hybride architectuur begint bij afbakening. Zorg dat je een domeinmodel hebt dat niet wordt gedicteerd
door een platform. Domeinen met heldere grenzen, API-first en duidelijke eigenaarschap, geven ruimte om low-code
apps veilig te experimenteren aan de randen zonder het hart van het systeem te beschadigen.

API’s zijn de ruggengraat. Low-code schermen praten met maatwerkdiensten via gestandaardiseerde API’s, liefst met
versiebeheer en contract tests. Als je events gebruikt, bijvoorbeeld met een message bus, kunnen low-code workflows
reageren op domeingebeurtenissen zonder directe koppelingen. Dat ontkoppelt teams en versnelt leveringen. Het

voorkomt ook dat low-code apps eigen kopieén van bedrijfsdata creéren die later niet meer synchroon te krijgen zijn.

In de cloud kun je die scheiding netjes borgen. Plaats maatwerk in container workloads of serverless functies. Zet low-
code in een eigen tenant of omgeving en verbind via API management. Zo kun je throttling, security policies en
observability centraal regelen. Veel platforms ondersteunen tegenwoordig DevOps pipelines. Denk aan export en
versiebeheer van low-code artefacten, geautomatiseerde deployments per omgeving en kwaliteitscontroles. Het is niet zo
volwassen als traditionele Software Development pipelines, maar met discipline, code reviews en testautomatisering kom
je ver.

Een patroon dat goed werkt: low-code voor de orkestra tie van de gebruiker, maatwerk voor de beslissingslogica. De
gebruiker vult gegevens in, de app start een workflow, en achterliggende services nemen de zware beslissingen en
validaties. Zo kan de user experience snel veranderen, terwijl core logic stabiel en testbaar blijft.

Security, compliance en governance zonder frictie

De grootste valkuil in hybride omgevingen is schaduw-IT. Enthousiaste businesscollega’s zetten in een middag een app
live, met echte klantdata, zonder logging, zonder privacybepalingen. Dat is te voorkomen met guardrails in plaats van



blokkades. Richt identity en access management centraal in. Gebruik single sign-on en role based access. Verplicht audit
logging en data classificatie door sjablonen die in elk low-code project automatisch worden ingeladen.

Datamodellen horen niet in tien varianten te bestaan. Als je klant en product in verschillende low-code apps telkens net
anders definieert, krijg je inconsistenties. Beleg eigenaarschap per domainedataset. Laat éé€n team het bronsysteem
bewaken, inclusief API’s en events. Low-code mag consumeren en verrijken, niet herdefiniéren.

Compliance vraagt traceerbaarheid. Voor financiéle controles of zorgprocessen moet je kunnen reconstrueren wie wat
wanneer heeft veranderd. Low-code platforms bieden vaak standaard audit logs, maar die voldoen niet altijd aan
sectorspecifieke eisen. Koppel daarom audit events aan je centrale logging en SIEM. Maak het onderdeel van je DevOps
& Cloud Services basis. Productteams werken sneller als de basisveiligheid geregeld is en niet per project opnieuw wordt
uitgevonden.

Voorbeelden uit de praktijk

Een logistiek bedrijf met 800 medewerkers worstelde met handmatige exceptions in de planning. Elke dag belde het team
met vervoerders, voerde wijzigingen in Excel in en mailde statusupdates. De maatwerk TMS was robuust, maar
inflexibel voor dagelijks bijsturen. We bouwden een low-code app voor exception handling die via API’s praat met het
TMS. De front-end en workflow waren binnen zes weken productie rijp. Vervolgens verplaatsten we één voor één de
complexere beslisregels naar serverless functies. Doorlooptijden daalden van gemiddeld 36 uur naar 14 uur.
Foutpercentages bij handovers gingen met 40 tot 55 procent omlaag, athankelijk van de route. Belangrijker nog, het TMS
bleef stabiel en onaangetast.

Bij een middelgrote verzekeraar speelde een KYC proces dat elk kwartaal veranderde. Toezichthouders vroegen nieuwe
checks, de legal afdeling wilde aanpassingen, en de IT roadmap zat vol. We kozen low-code voor intake,
documentmanagement en taakrouting, en bouwden de risicoscore in maatwerk microservices. Het team kon velden en
flows wekelijks aanpassen, terwijl de microservice met rekenregels via contract tests werd bewaakt. Releasefrequentie
ging van eens per maand naar twee keer per week, met behoud van audit trail en segregation of duties.

Ook in de publieke sector werkt dit, mits je het simpel houdt. Een gemeente wilde vergunningen sneller athandelen, maar
had al een overbelast zaaksysteem. Een lichte low-code laag voor aanvragen en communicatie, gekoppeld aan het
bestaande zaaksysteem via events en API’s, gaf lucht. Wachtkamers, statusupdates en selfservice scheelden het
klantcontactcentrum 25 tot 35 procent aan telefoontjes. De maatwerk integratie beperkte zich tot een dunne
vertaalservice die formats en beveiliging athandelde.

Teams die hybride werken kunnen, leveren consistenter

Techniek zonder het juiste team levert weinig op. Een hybride aanpak vraagt om fusion teams waarin proceskennis, UX,
security en engineers samenwerken. Product owners sturen op uitkomsten, niet op tickets. Engineers kennen het platform
en de beperkingen, maar kunnen ook beoordelen wanneer maatwerk nodig is.

Er is een rol voor citizen developers, mits ze binnen guardrails blijven. Laat ze vooral schermen en eenvoudige regels
aanpassen. Complexe integraties, performancekritische onderdelen en beveiliging horen bij professionele ontwikkelaars.
IT Recruitment moet hierop inspelen. Profielen veranderen. Je zoekt mensen die zowel een low-code platform begrijpen
als klassieke engineeringprincipes beheersen. Test ze op API-design, logging, geautomatiseerd testen en het vermogen
om een productvisie te vertalen naar kleine, leverbare stappen.

Voor piekbelasting kan Nearshore Al Development waardevol zijn, zeker wanneer je Al functies wil toevoegen aan je
proces. Denk aan documentclassificatie, entiteitenextractie of een aanbevelingsmotor voor vervolgstappen in een case.
Een nearshore team kan modellen trainen en als dienst leveren, terwijl jouw low-code app de UI en workflow verzorgt.
Let op taal, tijdzones en security. Zorg dat data pipelining en inferentie binnen jouw cloudaccount draaien en dat het
nearshore team via just in time toegang werkt. Met heldere contracten over dataprivacy en model eigendom voorkom je
verrassingen.

DevOps in een gemengd landschap

Release management wordt vaak onderschat. Low-code maakt het makkelijk om even iets aan te passen, maar zonder
versiebeheer en promotieprocessen sluipt chaos erin. Gebruik broncode of pakket export, athankelijk van het platform,
en zet alles in git. Automatiseer quality gates. In statische codeanalyse kun je minder afvangen bij low-code, maar je kunt
wel regels afdwingen op naming, security policies en test coverage van onderliggende services.



Observability hoort uniform te zijn. Laat low-code apps hun belangrijke events naar dezelfde tracing en metrics stack
sturen als je maatwerk. Gebruik correlation IDs over de keten heen. Als een gebruiker een foutmelding krijgt, wil je die
in één klik kunnen herleiden naar de failing service en context. Bij incidenten zie je geregeld dat de low-code laag een
generieke error toont en het team moet gissen. Een paar extra headers en structured logging lossen dit op.

CI en CD voor low-code zijn minder standaard, maar haalbaar. Werk met meerdere omgevingen, scheid ontwikkel, test
en productie. Automatiseer migrations van datamodellen waar mogelijk, en voorkom dat individuele developers
rechtstreeks in productie werken. Een goede practice is om kleine changes feature flagged te releasen. Daarmee kun je
snel toggelen als iets in het wild anders werkt dan verwacht.

Economie en licenties, de minder leuke kant

Kostenverhalen glanzen in presentaties en kraken in de praktijk. Low-code licenties rekenen vaak per gebruiker, app of
transactie. Dat is prima voor pilots en afdelingen met honderden gebruikers, maar kan duur worden bij tienduizenden
externe gebruikers. Maatwerk vraagt upfront investering en doorlopend beheer, maar unitkosten kunnen bij volume
gunstiger zijn. Kijk daarom naar de TCO per scenario en tijdshorizon. Stel een eenvoudige rekensom op met drie
varianten: alleen low-code, alleen maatwerk en hybride. Neem mee: licenties, ontwikkeltijd, cloudgebruik, onderhoud,
security en compliance. Je zult zien dat de sweet spot verschuift per proces en per schaal.

Een veelgemaakte fout is alles naar low-code trekken omdat de eerste projecten vlot en goedkoop waren. Later blijkt dat
zware rekenlast of 24x7 SLA’s lastig en kostbaar zijn op het platform. Het omgekeerde gebeurt ook: een team dat alles in
maatwerk bouwt en na een jaar ontdekt dat de backlog uit user interface wensen bestaat die in low-code in dagen konden.
Meet en stuur bij, per kwartaal, op basis van echte cijfers.

Toolselectie met oog voor de lange termijn

Kies tooling niet alleen op demo’s en korte doorlooptijden. Vraag naar exit mogelijkheden, testbaarheid en enterprise
integratie. Gebruik onderstaande checklist als startpunt.

e Exporteerbaarheid en portabiliteit van artefacten, inclusief versiebeheer

API en event ondersteuning die past bij je architectuur, inclusief throttling en security policies
Testautomatisering, mocken van integraties en mogelijkheden voor contract testing

Identity integratie met je bestaande IAM, audit logging en compliance features

Observability hooks voor metrics, tracing en gecorreleerde logs

Neem de tijd om een proof of concept te doen met een echte usecase, niet met Hello World. Laat het platform praten met
je API gateway, je identity provider en je loggingstack. Wat in een demo soepel lijkt, kan in je enterprise setup anders
uitpakken.

Een beproefde aanpak om te starten

Organisaties die hier succesvol mee werken, beginnen klein, maar wel met het volledige plaatje. Deze route helpt om
vaart te maken zonder technische schuld op te stapelen.

e Selecteer één proces met duidelijke businesswaarde en beperkte afthankelijkheden
Definieer het domein en snijd de grens tussen UI workflow en businesslogica scherp
Richt basisguardrails in: IAM, audit, API gateway, logging en CI pipeline

Lever binnen zes tot acht weken, meet doorlooptijd, fouten en gebruikerstevredenheid
Evalueer, refactor wat naar maatwerk moet, en herhaal op een tweede proces

Met twee of drie iteraties heb je vaak genoeg leermomenten verzameld om een breder programma op te tuigen.
Documenteer patronen, maak herbruikbare componenten, en stel een center of enablement samen dat teams helpt zonder
rem te zijn.

Al en automatisering toevoegen waar het rendeert

Al functies passen goed in een hybride architectuur. Laat de low-code laag documents scannen, previews tonen en
toelichten wat het model denkt. Laat de maatwerk service het model hosten, versiebeheer doen en fairness en
performance bewaken. Zo kun je snel experimenteren aan de voorkant, en houd je controle over de besluitvorming.



Transparantie naar gebruikers is cruciaal, zeker als een Al suggestie invloed heeft op een aanvraag of advies. Bewaar
voor elke voorspelling inputkenmerken, modelversie en uitkomst, zodat je audits aankan.

Nearshore Al Development kan helpen de doorlooptijd te verkorten zonder aan kwaliteit in te boeten. Werk met
duidelijke API contracten, data beperkingen en een gezamenlijk MLOps proces. Houd rekentaken dicht bij je data om
latency en privacyrisico’s te beperken. Het nearshore team kan modellen itereren terwijl jouw productteam features
levert. Met dagelijkse stand-ups en een gedeelde backlog voorkom je misverstanden.

Valkuilen die we vaak zien en hoe je ze ontwijkt

De eerste valkuil is wildgroei. Tien teams bouwen elk hun eigen variant van klantselectie of validatie. Los dit op met een
servicemarkt. Publiceer herbruikbare componenten en services en maak hergebruik aantrekkelijker dan nieuwbouw. Geef
teams krediet als ze iets hergebruiken in plaats van het zelf bouwen.

Tweede valkuil: performanceproblemen die pas zichtbaar worden bij piekbelasting. Low-code apps zijn snel in de bouw,
maar standaardconfiguraties zijn niet altijd gemaakt voor duizenden gelijktijdige gebruikers. Test vroeg met realistische
data en zet rate limiting en caching in de API laag. Maak performance iemands expliciete verantwoordelijkheid.

Derde valkuil: beveiliging als nagedachte. Als een platform gemakkelijk publiek kan publiceren, gebeurt dat een keer per
ongeluk. Zet default deny policies, gebruik private links en publiceer alleen via je API gateway. Laat security
meeontwikkelen met het team, niet pas bij Node.js de go live.

Vierde valkuil: onderschatte onderhoudslast. Low-code artefacten verouderen net zo goed als code. Platformupdates,
deprecated componenten en veranderende licentievoorwaarden vragen aandacht. Plan maandelijks onderhoud en jaarlijks
een health check.

KPI’s die iets zeggen

Stuur op doorlooptijd van idee naar productie, first time right percentages, MTTR bij incidenten en hergebruik van
componenten. Kijk naar TCO per proces over een horizon van 12 tot 24 maanden. Tel gebruikersfeedback mee, zowel
NPS van interne gebruikers als frictie in het klantproces. Als je DevOps matuur is, zie je releasefrequentie omhoog gaan
en incidentimpact omlaag. In een hybride omgeving wil je bovendien zien dat core services stabiel blijven terwijl UI en
workflow sneller bewegen. Dat is het signaal dat de grens tussen low-code en maatwerk op de juiste plek ligt.

De rol van cloud en platformdiensten

Cloudfundamenten maken of breken de ervaring. Een solide basis met netwerksegmentatie, secretsbeheer, sleutelbeheer
en centrale logging voorkomt dat elk project opnieuw het wiel moet uitvinden. Containers en serverless voor maatwerk,
managed databases met back-up en point in time recovery, en een API gateway die policies afdwingt, scheppen orde.
Veel low-code platforms hebben first class integraties met grote clouds. Maak daar gebruik van, maar laat je
klantspecifieke policies leidend zijn. In het domein van DevOps & Cloud Services geldt: standaardiseer waar mogelijk,
varieer waar het waarde toevoegt.

Monitoring en cost management verdienen speciale aandacht. Low-code verbruiksmetrieken zijn soms abstracter. Leg
daarom finops tagging vast, ook voor low-code resources. Een maandelijkse review op verbruik en licentieallocatie
voorkomt sluipkosten. Koppel dit aan de product owner, niet alleen aan finance, zodat keuzes effect hebben op de
backlog.

Mensenwerk blijft de kern

Technologie is maakbaar, gedrag minder. Organisaties die hybride slagen, investeren in coaching en duidelijke
spelregels. Documenteer patronen, maar laat teams eigenaarschap voelen. Vier successen die door samenwerking zijn
bereikt. Zet een intern gilde op rond Software Development en low-code, laat mensen elkaars code en configuraties zien.
IT Recruitment zoekt intussen naar profielen die nieuwsgierig zijn, die over teamgrenzen heen kijken en zich comfortabel
voelen met zowel configuratie als code.

Hybride werken vraagt durf om soms nee te zeggen. Niet elk verzoek hoort in low-code, niet elke optimalisatie verdient
een microservice. Spreek af hoe je dat beslissingsproces doorloopt. Met een lichte architectuurboard die snel beslist, met
feiten op tafel en een scherp oog voor de eindgebruiker.


https://www.eur-it.nl/tarieven

Wie low-code en maatwerk verstandig verbindt, zet snelheid in waar het kan en diepgang waar het moet. Het resultaat is
geen compromis, maar een productieve manier van werken die schaal, wendbaarheid en betrouwbaarheid in balans
brengt. Dat is uiteindelijk waar Digital Transformation om draait: niet alleen nieuwe technologie, maar betere manieren
om waarde te leveren, dag in dag uit.



